TAGUS-TEC

Business Process
Outsourcing

A estratégia de otimizacao de tempo para sua
empresa.



O queeoBPO?

O servico de Terceirizacao de Processos de
Negocio, se refere a pratica de terceirizar tarefas ou
funcoes especificas de uma empresa a um
prestador de servicos externo.

Essa estratégia permite que a empresa mantenha o
foco nas atividades principais e delegue processos
operacionais, como a configuracao de Layout para
a folha de pagamento, atendimento ao cliente,
contabilidade e tratamento de ponto, a um
fornecedor especializado.



O que inclui o nosso Servico
de Tratamento de Ponto:

Assisténcia Diaria e Configuracdes: Um analista especializado
estara a disposicao para auxiliar com configuracées, duvidas e
problemas relacionados ao tratamento de ponto. Este profissional ira
parametrizar o sistema de acordo com sua convencao coletiva,
garantindo que todas as necessidades e particularidades sejam
atendidas. Além disso, o analista fornecera suporte continuo para
otimizar o uso do sistema, resolver quaisquer problemas técnicos que
possam surgir e garantir que todas as atualizacoes e melhorias sejam
implementadas de forma eficaz e em tempo habil.

Monitoria de Equipamentos: Acompanhamento do funcionamento
dos equipamentos relacionados ao ponto, identificando e prevenindo
possiveis falhas. Esta monitoria inclui a verificacao regular dos
dispositivos de registro de ponto, verificando a comunicacao do
hardware com o software e se necessario realizando o retorno da
comunicacao de modo remoto.

Suporte via Telefone e Google Chat: Atendimento agil e
personalizado para resolver suas questoes, seja via telefone ou Google
Chat, sem ter que enfrentar fila de espera.



O que inclui o nosso Servico
de Tratamento de Ponto:

« Treinamento do Sistema: Sessoes de treinamento para garantir que
voceé e sua equipe utilizem o sistema de maneira eficaz e aproveitem
ao maximo seus recursos. Estes treinamentos serao personalizados
de acordo com as necessidades especificas da sua organizacao e
cobrirdao os aspectos do sistema, desde as funcionalidades basicas
até as mais avancadas. Além disso, suporte continuo sera oferecido
para esclarecer duvidas e fornecer atualizacoes sobre novas
funcionalidades, garantindo que a equipe se mantenha atualizada e
confiante no uso do sistema.

« Fechamento de periodos e envios de relatérios para o fechamento
do ponto: Gestao completa do fechamento de periodos, garantindo a
consolidacao e verificacao precisa dos dados de ponto. Relatorios
detalhados, com horas trabalhadas, extras, faltas, atrasos e outras
variaveis, serao gerados e enviados conforme a necessidade de sua
empresa, em conformidade com as normas vigentes. 1sso visa
proporcionar uma visao clara e eficiente no controle da jornada de
trabalho.




Nossa missao € assegurar que VOCé
tenha uma experiéncia tranquila e
produtiva com nossas solucdes. Ao
aderir a este servico, VOCEé tera a
certeza de que sua gestdo
de ponto estd sendo cuidada por
especialistas, permitindo que voceé se
concentre em outras areas cruciais
de seu negdcio.




Como solicitar uma
cotacao e adesao ao
servico BPO

n+a

CONTRACT 4

O

Ficou com interesse?

Para empresas com até 100 funcionario, € possivel entrar
em contato em um dos e-mails abaixo, com as informacoes
de CNPJ da empresa e Telefone para contato:

alex.tobias@tagus-tec.com.br
ou
victor.carvalho®tagus-tec.com.br

D4

Sua empresa possui mais
de 100 funcionarios?

Para que nossa equipe possa realizar o orcamento para vocé, preencha
o formulario com os dados da empresa e informacdes adicionais sobre
sua rotina através do link: https://forms.gle/kjUvpgmSvIPFf6Mt6

Se preferir, copie e cole o link em seu
navegador.
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